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Carta Normativa 24-0812

12 de agosto de 2024

A: Farmacias, Grupos Médicos Primarios, Proveedores Participantes del Plan Vital,
Aseguradoras y Administrador del Beneficio de Farmacia

Asunto: Manejo de Repeticiones Tempranas “Refill Too Soon” por vigilancia atmosférica
de Potencial Ciclon Tropical 5

Como resultado del aviso de Tormenta Tropical emitido por el Centro Nacional de Meteorologia,
debido a la cercania del Potencial Ciclon Tropical niumero Cinco (5), ASES estara levantando el
édito de Repeticion Temprana o mejor conocido como “Refill Too Soon” en inglés, permitiendo
que los beneficiarios que lo necesiten puedan llevarse un suplido de treinta (30) dias. El personal
de las farmacias debe evaluar la necesidad del paciente antes del despacho.

Repeticiones Tempranas (Refill Too Soon, RTS)

En el caso que el paciente solicite sus medicamentos antes de tiempo (Refill Too Soon), el sistema
emitird un rechazo que usted podra revocar (“override”) ingresando los codigos que se indican
en el mensaje de alerta. El mensaje de rechazo indicara lo siguiente:

“Refill too Soon. Pharmacist, please validate with the member reason for early refill. Submit
appropriate PAC code 99999 to override claim. If needed, call 787-523-1315 for more
information.”

Antes de colocar el codigo para revocar el rechazo, es importante que se consideren y realicen
los siguientes pasos:

e Verifique el historial de reclamaciones del paciente para determinar la fecha de servicio de la
reclamacion anterior y la cantidad previamente despachada. Si la reclamacién anterior no
fue en su farmacia, corrobore con el paciente esta informacion. También puede llamar al
Centro de Llamadas de Abarca al 787-523-1315 para verificar esta informacion.

e Debera verificar con el paciente la razon por la cual desea llevarse su repeticion antes de
tiempo.

e Debera documentar la intervencidon en algun lugar, que luego pueda ser obtenido como
evidencia, y utilizar su juicio clinico para determinar si el despacho es clinicamente apropiado.
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e El farmacéutico podra revocar el rechazo de “RTS” con el cédigo PAC que se indica en el
mensaje del rechazo. Si tiene dudas de como entrar el cédigo de servicios, comuniquese con
el representante de su sistema de procesamiento de recetas o con el Centro de Llamadas de
Abarca.

e Esta instruccion no sera aplicable a medicamentos controlados.

Queremos recordarles que las farmacias contratadas para servir la poblacién del Plan de Salud
del Gobierno (PSG), no estan permitidas de solicitar a los beneficiarios que paguen el costo del
medicamento bajo la cubierta de Vital en efectivo u otro método de pago. Solo podran cobrar al
beneficiario el copago que establece su tarjeta de asegurado de Plan Vital. Las farmacias que no
cumplan con esta directriz podrian ser removidas de la red de farmacias del Plan de Salud de
Gobierno.

Esta notificacion tendra vigencia efectiva a su publicacion.

Corcylmente, (
My L
Lymari Colon Rodriguez,
Directora Ejecutiva Interina
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